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Instructivo para instalar Trendmicro:

Deberé ingresar desde un navegador a la URL administradora del sistema:

https://clp.trendmicro.com/Login.aspx

Mostrara una pantalla como la siguiente, donde debera ingresar los datos
bridados para acceder.

EJvowevococome | jcensing Management Platform Powered by () Thexe

Iniciar sesién

Cuenta de Trend Micro:

Contraseia:

As a service provider, this platform gives you: Necesita ayuda para iniciar sesioén?

« Instant Provisioning - Provision a service for your customer anytime.
« Easy Customer Support - One-click access to customer information and
license status.

« True Software-as-a-Service - Provide your service as a monthly service e 2
plan Iniciar sesi6n

+ Great Brand Name Exposure - Put your brand and logo on the platform
and on selected services.

[C] Recordarme

¢ Todavia no tiene una cuenta? Registrese
ahora

Al ingresar por primera vez, le saldra un aviso de seguridad, donde recomienda
cambiar el tipo de autenticacion para ingresar al sitio.

Antes de marcar la opcion deseada, podra indicar que no vuelva a mostrar tal
aviso, seleccionando la casilla que se encuentra en la esquina inferior
izquierda.


https://clp.trendmicro.com/Login.aspx

A Alerta de seguridad

Gracias a las capacidades avanzadas de los cibercriminales

modernos, la proteccion mediante contrasefa por si sola no sirve
para evitar el acceso no autorizado a las cuentas de Internet. A fin de
proteger debidamente su cuenta de Trend Micro, active de inmediato
la autenticacion en dos fases (2FA).

¢Qué es la autenticacion en dos fases (2FA)? ¢Por qué es importante?

La 2FA le permite usar su dispositivo mévil para confirmar su identidad Si su cuenta esté en riesgo, los hackers criminales podrian desactivar
cuando inicia sesién en su cuenta de Trend Micro. Esta capa de todas las protecciones de Trend Micro. A continuacion, podrian acceder
seguridad adicional evita accesos no autorizados a sus consolas de a sus datos personales, secretos empresariales e incluso informacion
productos SaaS de Trend Micro, incluso si le roban su contrasefia. bancaria. Podrian robar todos sus datos, conservarlos para

Mas informacién amenazarle o destruirlos. Trend Micro le recomienda encarecidamente

la activacion inmediata de la 2FA para proteger su cuenta.

Continuar a la Configuracion de 2FA

() No volver a mostrar este mensaje Omitir por ahora. Acepto los riesgos

En la pantalla de inicio se visualizara su servicio con detalles basicos de su
licencia.

Desde alli podra iniciar la consola de administracion.

[Jvovevococom  Licensing Management Platform Powered by /317 &soporte MudCOMM ~

Ayuda ¥

Productos/Servicios

+ Proporcionar clave

Fecha de Fecha de

Nombre del plan del servicio Productos/Servicios Unidades Licencias R S - Accion
inicio caducidad
Worry-Free Business Security Services Renovar
[] Seguridad para el End Point Full - ¥ v 10 Unit(s) Completa 04/10/2021 2 Abrir consola
[ B autométicament

@ Normal Caduca pronto © Caducado

Una vez que ingrese, podra instalar el Agente de seguridad haciendo clic en
“Instalar el agente de seguridad”



@I’?E'ﬁ? Worry-Free Business Security Services © i404utco300 @ & soporte MvdcOMM -

Primeros pasos

l -F i ices. i n formaci If i 3
AGENTES DE SEGU... Gracias por elegir Worry-Free Business Security Services. Consulte la siguiente informacion para dar sus primeros pasos.
USUARIOS Instalar Security Agent Configurar politica Integracion de Active Otras funciones
\J/ Instale el agente de Configure y aplique la Directory == Consulte la ayuda en
POLITICAS s—wu| seguridad para configuracién de Integre su Active ﬁ linea o los videos
proteger los puntos seguridad a destinos Directory para explicativos para
finales ante las especificos. Use las administrar feelnents obtener mas
INFORMES amenazas de politicas para Security Agents. informacién sobre las
seguridad. Puede administrar opciones También puede funciones disponibles
R descargar el instalador como la exploracién Attt ntpolis b en Worry-Free
o enviar el enlace de programada, el control administrados que no Business Security
este a los usuarios. de dispositivos y la Homen Sapurity Mgect Services
ADMINISTRACION prevencién de pérdida instalado,
de datos.

Habilitar integracién de Active

Instalar el agente de seguridad Ir a las politicas Directory Consultar la ayuda en linea
@
/g;xtién T CJ No se ha encontrado ningin Security Agent. Instale el programa Security Agent para proteger los endpoints.
Alli podra ver las 3 opciones de instalacion disponibles:
Métodos de instalacion de Security Agent X
Seleccione un método de instalacién: Afadir agentes de seguridad a: = Predeterminadas v @

= & 5

—
Enviar enlace del instalador Descargar instalador Instalar en este endpoint
Ver el contenido del correo electrénico Usar secuencia de comandos de Instale Security Agent en este ordenador.
Configurar vencimiento del enlace implementacién

Instruccién para proveedores de servicios

Nota: Use el método "Enviar enlace del instalador” para dispositivos Android, iOS y Chromebook.

Cerrar

Enviar enlace del instalador: Genera un mail que contiene un link para
realizar la descarga, el codigo de autenticacion para mismay la fecha y ora de
caducidad de tal gestion.

Tanto el cuerpo del mensaje como la fecha de vencimiento se pueden
configurar a gusto.

Descargar Instalador: Descarga el agente de seguridad para que pueda ser
instalado en otro equipo.

Instalar en este endpoint: Instala el agente de seguridad en el equipo local,
donde se estan realizando estos pasos.



Proceso de instalacion del agente de seguridad:

Hacer clic derecho sobre el instalador y “Ejecutar como administrador”

5 Aderarsistear Trend Micro instalades
inioo Comparbr  Vists  Mermamientas de aphicacion
€« » Ganisol SA » Ganisol S.A Team Sae - Soporte interno > Herramientas > Trend Micro mstalador

O Nombee
# Acceso rigido

Ol Listado equipos antivirus
W Escritono
. 3/ WFBS-SVC_Downloader NEW

Absir
F_.‘ Ejecutar como administrador l
&) Compartir con Skype
Solucar problemas de compatibddad
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& Compartir
Ver en linea
Hustonal de versiones
Mantenerio siempre en este dispostne
Liberar espacio

En la ventana que se abre, hacer clic en “Siguiente”

Bienvenido al gestor de descargas de archivos de
instalacion de

Trend Micro Security Agent para Worry-Free Business
Security Services

El descargador descargara el paguete de instalacion del agente
en el equipa,

Para continuar, haga dic en Siguiente,

Siguiente Cancelar

“Siguiente”
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Elija la ubicacidn en la que desea descargar el paguete de instalacidn del agente.

C:\Users\Administrador\Desktop\WFBS-SVC_Agent_Installer.msi Examinar |

Siguiente Cancelar

Al finalizar la instalacion clic en “Abrir carpeta”
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@ Descarga completa.

La descarga del paguete de instalacidn de Trend Micro Security Agent para Warry-Free
Business Security Services ha finalizado.

Abrir carpeta.

Para obtener mas métodos de distribucian, consulte el Manual del usuario.

Haga dic en Finalizar para completar la descarga.

Finalizar Cancelar

Esto abrira el escritorio del equipo en una ventana, alli se debera ejecutar el
instalador “WFBS-SVC_Agent_Installer”

v v Administrar Escritorio

RN inicio  Compartir  Vista Herramientas de aplicacion

J o Cortar X _I 17 Nuevo elemento ~ % 12 Abrir ~ H seleccionar todo
t W= Copiar ruta de acceso * 1| Facil acceso ~ Modificar No seleccionar nada
Copiar  Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades
#] Pegar acce e S S e |y - @ Historial Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
+ » Escritorio v [J] Buscar en Escritorio
~ [ Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
3 Acceso rapido
WFBS-SVC_Agent_Installer 04/08/2021 14:34 Paquete de Windows 220.900 KB
W Escritorio * a8 COR
& Descargas »*
‘4l Documentos *

& Iméagenes *



En la nueva ventana, se debe hacer clic en Siguiente.

La ventana anterior, damos “Finalizar”

Bienvenido al asistente de
@ TREND instalacion de Trend Micro
Security Agent

@ Descarga completa.

El asistente de instalacion instalaré Trend Micro Security

La descarga del paquete de instalacién de Trend Micro Security Agent para Worry-Free Agent en el equipo. Haga diic en Siguiente para continuar o

Business Security Services ha finalizado. ! en Cancelar para salir del asistente de instalacién.
Abrir carpeta.

Para obtener més métodos de distribucién, consulte el Manual del usuario.

Haga dic en Finalizar para completar la descarga.

Luego damos “Finalizar”

j_%] Configuracién de Trend Micro Security Agent >

Instalacion finalizada

Haga dic en el botdn de mas abajo para cerrar esta
ventana.

< Atras Finalizar Cancelar

Por altimo, se debera actualizar el software de la siguiente forma:

Mostrar iconos ocultos > Abrir Trend Micro Security Agent.



Trend Micro Security Agent (en linea)
Exploracion en tiempo real (activada)
Smart Scan (conectada)

15:20 !
04/10/2021  20)

Clic en “Actualizacion”

¢’ Security Agent

Security Agent

? Proteccién activada
Esta protegido y su programa esta actualizado

Virus/malware
Desde 20/7/2021 (Mar) 16:46

Spyware o grayware
Desde 20/7/2021 (Mar) 16:46

Exploracion progr. Desactiv. Actualizacion
La exploracién programada esta desactivada

Patron de virus 16.883.00
Uttima actualizacion: 4/8/2021 (Mié) 16:52
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Cuando finalice, hacer clic en “Cerrar”



) TREND | Security Agent

? X

./ Actualizar - Security Agent
@ e ha completado Ia actualizacion de m

Detalles: Se ha completado la actu cidn de componentes.
Tiempo transcurrido: 0:00:24

==

Cerrar el programa y reiniciar la PC.

En caso de tener consultas, puede comunicarse con Soporte Técnico a través
de soporte@montevideo.com.uy y en caso de urgencias llamando al 2402
2516 en la opcién correspondiente a servicios empresariales.

Br. Artigas 1129 - Tel: (+598) 2402 2516*

- montevideocomm.uy
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