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Para aprovisionar una cuenta de servicio para Dropbox desde la consola web de 
Cloud App Security, haga lo siguiente: 

1. Inicie sesión en la consola de administración de Cloud App Security. 

2. Coloca el cursor sobre Dropbox y haz clic en Aprovisionar. 

 

3. Aparecerá la pantalla Aprovisionar cuenta de servicio para Dropbox. Haga clic 

en el enlace Haga clic aquí. 

 

4. En la pantalla de inicio de sesión de Dropbox, especifique sus credenciales de 

administrador del equipo de Dropbox y haga clic en Iniciar sesión. 

 



 

 

5. Una vez que aparezca la ventana de autorización de Dropbox, haga clic 

en Permitir. 

 

6. Vuelva a la consola de administración de Cloud App Security. 

7. En la esquina superior derecha de la consola de administración, desplace el 

cursor sobre el ícono de la campana y verifique si el aprovisionamiento de 

Dropbox se realizó correctamente. 

 

 

8. Cloud App Security genera las siguientes carpetas en el directorio raíz del 

administrador de Dropbox: 

o Carpeta de cuarentena 

(trendmicro_cas_quarantine__dont_change_or_delete) 

Solo el administrador puede acceder a la carpeta de cuarentena. 

o Carpeta temporal (trendmicro_cas_temp__dont_change_or_delete) 

Todos los usuarios pueden editar la carpeta Temporal. 



 

 

 

9. Para evitar notificaciones innecesarias, todos los usuarios deben excluir la 

carpeta temporal (trendmicro_cas_temp__dont_change_or_delete) de su lista 

de sincronización. Realice los siguientes pasos como usuario: 

1. Busque y haga clic en el icono de la bandeja de Dropbox en su escritorio. 

2. Haga clic en el icono de configuración y seleccione Preferencias. 

 

3. Haga clic en la pestaña Actualizar y haga clic en Sincronización 

selectiva. 



 

 

 

4. Desactive la casilla de verificación de la carpeta temporal 

(trendmicro_cas_temp__dont_change_or_delete). 

 

https://powerbox-na-file.trend.org/SFDC/DownloadFile_iv.php?jsonInfo=%7B%22Query%22%3A%22xKAaOhUuR2CeIYLl4vYAyjLcc%2B5ii0iEXy7a4xWDQaM8vY0pj64riG7qUKwnZKnZSfNrEQRlwrcSOP2tylZcEgDRA9QcVNCa8%2F%2B6twWCIf5b658aFswHJ47%2F61Egr5FaKYzqrWnk4fqT1lU54FNSg0bSUZKUXxSW2QWXb9GSOl4aB8Um5hASwHMa5ZFlWRl%2FCWMflXXhJLUhfVW6zoBZo3TbA8uWYv5aq1E3Mvf3eRRypU8b6Np3tijX3DmTmMi0%22%2C%22iv%22%3A%22fbdb40661efa046c3146dbaa0b156c13%22%7D

