Emitir un comprobante a través del WhatsApp de MVD Factura

Para emitir un nuevo comprobante a través de WhatsApp debes enviar un mensaje a
través de dicha aplicacién al nimero +59892974719.

NOTA: Sélo se aceptaran los mensajes provenientes del numero de celular
indicado al momento de la contratacién del servicio.
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2 MENSAJES NO LEIDOS

MVD Factura

8§ Soy Alan, el asistente virtual de MVD Factura ;Qué tal?
¢En qué puedo ayudarte?

{4 Emitir un comprobante
Emitir una factura, ticket o nota de crédito

{4J Centro de ayuda
Informacion general y ayuda

{&J) Aytdanos a mejorar
Cuéntanos como fue tu experiencia

1. Opciones generales

Hola 4pc1sm

Siguiendo las instrucciones del asistente, pulsa 1 para emitir un nuevo comprobante.

Tel. (598) 24022516

(%) ;Qué tipo de comprobante deseas?
Selecciona el tipo de comprobante que desees emitir

“ e-Ticket
Emite un nuevo ticket

¢4 e-Factura
Emite una nueva factura

(&) Nota de crédito de e-Ticket
Emite una nota de crédito de un e-Ticket

u Nota de crédito de e-Factura
Emite una nota de crédito de una e-Factura

u Cancelar
Selecciona para ir al inicio
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Ingrese el nimero que corresponda segun el tipo de comprobante que desee emitir.

NOTA: Segtn la Resolucién DGI de Interés General N° 798/012 se debe utilizar
e-factura cuando el receptor es una empresa con RUT uruguayo y e-ticket en el
caso de consumidores finales.

Indique si la forma de pago del comprobante sera Contado o Crédito.
E= ;Qué forma de pago deseas?
Selecciona lo forma de pago del comprobante electronico
W Contado

¢4 Credito

&) Cancelar
Selecciona para ir ol inicio

Seleccione la Moneda en la cual se va a emitir el comprobante:

@™ :En qué moneda deseas emitir el comprobante?
Selecciona lo moneda a uiilizar

W uvu

Emite en Pesos Uruguayos
J vsp

Emite en Dolares Americanos
H Cancelar

Selecciona para ir al inicio

2. Documentos referenciados (solo para notas de crédito)

Si el documento a crear es una nota de crédito el sistema solicitara que ingreses la serie y
el nimero del comprobante a referenciar que podras encontrarlos en el encabezado del
comprobante correspondiente:
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https://www.impo.com.uy/bases/resoluciones-dgi-interes-general/798-2012/1

Una vez ingresados los datos, el sistema tomara la informacién de la e-factura o e-ticket
referenciado y emitira una nota de crédito con las mismas caracteristicas:

{47 Dime la serie del comprobante

W Cancelar

Selecciona para ir al inicio

A -
L Ingresa el nimero de comprobante
Ingresa el nimero del comprobante original
W Cancelar
Selecciona para ir al inicio
49

Simplemente se solicitara confirmar los datos para emitir la nota de crédito. Se deberan
omitir el resto de los pasos de este instructivo y saltar directamente al final (6. Emision
del comprobante)

. Este es el resumen de la nota de crédito a emitir

Mota de credito de e-Factura
Seriez A - Mumero: 49

cDeseas emitir esto nota de crédito?

Wy Confirmar y emitir nota de crédito
Selecciona para emitir la nota de crédito

& cancelar
Selecciona para ir al inicio
3. Datos del receptor (solo para e-facturas)

En el paso siguiente se solicitaran los datos del receptor. De elegir e-factura se debera
indicar el numero de RUT:

NOTA: En caso de elegir e-ticket el sistema creara un comprobante a consumidor
final por lo que este paso sera omitido.

= iGenial!

W) Cancelar

Selecciona para ir al inicio 547,

214092850017
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4. Datos del producto/servicio

A continuacidn se deberan cargar los datos correspondientes a los productos/servicios
del comprobante. Se podra elegir entre items ya cargados en el sistema o bien Ingresar un
articulo nuevo:

_i; iGenial! Ya casi terminamos
Selecciona y agrega los productos gue desees para el comprobante

W Ingresar nuevo articulo
Ingresa un articulo manualmente

&J otros
Uy - §130.0

(&) Aromatizadores
UYU - 54360

(&) Reparacién de cafieria
Uy - 523300

:Qué deseas hacer ahora?

&) Volver al mend principal
Selecciona para ir ol inicio

L) Siguiente
Selecciona para ver mds productos

NOTA: Ingresando al sistema desde https://nube.mvdfactura.uy podras crear tus
items para luego poder utilizarlos en la emisiéon desde Whatsapp. Para ello debes
ingresar en Panel de Control > Items de la digitacion:

ﬁ Inicio Inicio ~ Panel de control itemsdeladigitacic')n

B cmircee items de la digitacion
4
Mombre Descripcion

Reportes | |

Nombre Descripcion

E, CFE Recibidos

a Panel de Control

Mostrando |10 v  de 0 registro(s)

Puedes validar los pasos a seguir en ;Como crear productos/items/servicios en el
sistema?
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Si se decide ingresar un articulo nuevo se deberd indicar la descripcion, precio unitario y
cantidad:

‘.2 iDe acuerdo! Agreguemos un articulo nuevo
Ingresa la descripcion del articulo

& Cancelar

Selecciona para ir al inicio
Servicio de reparacion

3l ;Bien! Ahora dime el precio unitario del articulo

Ingresa el precio unitario del articulo nuevo, con el IVA incluido.

Por gjemplo, si el precio es UYU 1,500 ingresa 1500.

) Cancelar
Selecciona para ir al inicio

2400

u ;Cuantas unidades son?
Ingresa la cantidad de unidades del articulo nuevo

L Cancelar
Selecciona para ir al inicio

Al finalizar se solicitarda Confirmar articulos agregados o Agregar otro articulo (esta
opcidn afiadira un nuevo articulo al comprobante, adicional al que ya se agregé):

NOTA: Si cometiste algun error en el articulo cargado selecciona la opcién cancelar
para comenzar nuevamente con la edicion.

-\ iArticulo agregado exitosamente!

Los articulos agregados hasta el momento son:

Servicio de reparacion
USD2400 x 1 Unidades

;. Queé deseas hacer ahora?

W Confirmar articulos
Selecciona para continuar

u Agregar otro articulo
Agrega un nuevo articulo al comprobante

&J Cancelar
Selecciona para ir al inicio
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5. Validacion de los datos ingresados

Para finalizar el sistema mostrara un resumen de los datos cargados y solicitara confirmar
para emitir el comprobante:

.» Este es el comprobante a emitir
Articulos en tu comprobante:

Servicio de reparacion
USD2400 x 1 Unidades

Importe total
2400.0

Receptor
RUT: 214092850017

Forma de pago
Contado

¢;Deseas emitir este comprobante?

& Confirmar y emitir comprobante
Selecciona para emitir el comprobante

& Cancelar
Selecciona para ir al inicio

6. Emisiéon del comprobante

Si los datos son correctos ingresa la opcion 1:

" jComprobante emitido exitosamente!
Tu comprobante ya se encuentra disponible

Puedes acceder a él aqui:
httpsy/invoicy-test.montevideo.com.uy/AnvoiCy/repimpresa.aspx?
add28ded0c1091d3c54f 1dd 1cbd 1a60f cfe1,,20,111,A49.0

£LEn qué mds puedo ayudarte?

W Guardar como favorito

Al guardar el comprobante como favorito, jlo proxima vez podrds volver a

emitirlo mucho mds rapido!

4 Calificar mi experiencia
Cugntanas camo fue la experiencia emitiendo tu comprobante

&) Volver al inicio
Selecciona para ir al inicio
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Si estas accediendo desde el celular, pulsando sobre el link podras descargar el
comprobante en formato PDF. En caso de que accedas desde una computadora a
WhatsApp Web, el link te llevara a una nueva pestaiia con la representaciéon impresa del
comprobante que podras descargar o imprimir.

RUC Emisor: 21492856817
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IVA MINIMO

|FECHA: e | |

DESCRIFCION | Cantidad | P. UNITARID | MONTD
SEFYECIO O MErARACION 1 z.a00, 00 z.a00, 00

Por dudas o consultas comunicarse a la casilla de correo ayuda@mvdfactura.uy.
En caso de errores que impidan la facturacién 24022516 opciones 2 y luego 3.
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