M MONTEVIDEOCOMM

MVD Gestiona - Modulo CRM

Instructivo Médulo CRM - MVD Gestiona




En el presente instructivo, se detallara de forma general las caracteristicas y
funcionalidades del médulo CRM para el uso basico del sistema.

Para iniciar sesion, se podra acceder al panel de administracidn del servicio a través de la
URL brindada por Montevideo COMM, cargando el usuario y contrasefia correspondiente:
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Al ingresar, se vera la pagina principal. Sobre la esquina superior izquierda se puede
acceder al menu con los médulos habilitados.
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Desde el médulo Calendario, se podran visualizar todas las reuniones coordinadas. Se

pueden agregar nuevas actividades/reuniones pulsando sobre el dia/horario
correspondiente o bien pasando al modo de vista Lista y pulsando Crear.
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Reuniones Buscar Q
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Al crear una nueva reunion o actividad se podran indicar la fecha/horario, participantes
(contactos del sistema o usuarios internos), y descripcion.

Reuniones / Nuevo

Descartar

Asunto de la reunion

Llamada para repasar condiciones

Asistentes

(Sopone Montevideo CoMN % ){ GASOL X Y oeleccione asistentes... «

Detalles de la reunidn Opciones

Comenzando en 30/06/2022 16:00:00 - Etiquetas -

Duracion 01:00 horas Recordatorios

Todo el dia 0 Ubicacion

Descripcion

Habdar con el cliente para revisar las condiciones del proyecto y definir los pasos a saguir.l

CRM

Desde la pantalla principal de CRM podremos visualizar todas las oportunidades creadas

de clientes, acuerdos, licitaciones, las cuales podran ser arrastradas de una columna a otra
segun la evolucidn del caso. Se podran utilizar los controles superiores derechos para
agrupar y filtrar la informacién o bien para cambiar el modo de vista.
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Cada etapa podra modificarse segun las necesidades de la empresa:
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Seleccionando cualquiera de las oportunidades se podra modificar la informacién asociada,
como cliente, contacto, proximas actividades e informacion de interés general.
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Desde la pantalla principal de la oportunidad se podra:

* Nuevo presupuesto: Esta opcion permite agregar nuevos pedidos de venta a la

oportunidad.
e Marcar como ganado o perdido: Lleva la oportunidad a la categoria de ganados o
pedidos.
 Calendario: Revisar las actividades pendientes o crear nuevas.
e Poner una nota: Dejar notas debajo de la oportunidad para uso interno.
« Planificar actividad: Crear una actividad relacionada a la oportunidad a otro
usuario del sistema.
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Presupuestos

Desde la opciéon Nuevo presupuesto se podran registrar los pedidos de venta relacionados

a la oportunidad. Los pedidos de venta que se creen desde una oportunidad seran
igualmente accesibles y gestionables desde el mddulo de Ventas.

MNuevd Calificado Propuesta Ganado
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Se abrira la pantalla de edicion de presupuestos. Si la oportunidad tuviera un cliente

asociado, el presupuesto tomaria por defecto el mismo cliente (aunque podria modificarse
igualmente.

Flujo / Campafia dia del nifio / Nuevo

Ermaar par correo electrénico m Caonfirmar Presisualizar Cancelar Presupuesto

Nuevo

Cliente - Validez
Direccion de factura - Tarifa
Direccion de entrega - Plazos de pago

Método enirega

Lineas del pedida Productos apcionales Oira informaciin

Producto Descripcidn Crdad pedida  Etiquetas analiticas Precio unitario  Impuestos Descuento (%) Total

Agregar un producio  Configurar un producie  Agregar una seccién  Agregar nata

Los pasos a seguir para crear el presupuesto y entregar los productos vendidos (si manejan
stock) se detallan en el siguiente link: ; COmo registrar pedidos de venta en el sistema?

Luego de confirmar el pedido de venta se podra facturar el mismo ;Cémo crear una factura

de cliente? (e-factura o e-ticket)
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https://foros.montevideocomm.uy/forum/mvd-gestiona-v2-47/question/como-registrar-pedidos-de-venta-en-el-sistema-1059
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