MVD Simple - Modulo Encuestas

Se detalla el procedimiento general para la gestion del médulo de encuestas y las diferentes
funcionalidades con las que cuenta.

Para acceder al mé6dulo, ingresar en el mend Encuestas. En la vista general se podran
visualizar las encuestas creadas dentro de la etapa asignada a cada una.
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Imagen 1 - Menu Encuestas / Vista general

En la esquina superior derecha se muestran las opciones de filtrado, agrupacion y bisqueda,
asi como las vistas disponibles (Kanban y Lista). También sobre el men lateral izquierdo se
presentan las opciones “Encuestas” o “Respuestas”.

Las encuestas pueden moverse de estado en esta misma pantalla, arrastrandolas con el mouse
hacia el que se desee. Por otro lado también sera posible suprimir o cambiar el color de las
encuestas desde esta pantalla:
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Imagen 2 - Menu Encuestas / Vista general

Tel. (598) 24022516 - Br. Artigas 1129 - CP 11200 - Montevideo-Uruguay



Crear una Encuesta

Para iniciar una nueva encuesta pulsar “Crear”.
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Imagen 3 - Creacidn encuesta

En la nueva ventana se deberd indicar el nombre de la encuesta.

Encuestas / Nuevo

Guardar Descartar
Disefiar encuesta En proceso Cerrado Permanente

Titulo

s 0
Q Respuestas

Encuesta 1

Editar paginas y preguntas Opciones

Titulo de la pagina Preguntas

Afiadir un elemento

Imagen 4 - Creacion de la encuesta

En la solapa Opciones se podra indicar si se solicitara a los usuarios iniciar sesién para realizar
la encuesta y si se podra regresar a la pagina anterior.
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Se requiere iniciar sesion O

Imagen 5 - Solapa Opciones en la edicién de la encuesta
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En la solapa Editar paginas y preguntas pulsar sobre Afiadir un elemento para agregar
paginas a la encuesta.

Nota: Todas las encuestas deberdn tener al menos una pdgina.

En la nueva ventana indicar el nombre de la pagina a agregar. Pulsar nuevamente sobre
Ainadir un elemento para cargar preguntas sobre esta pagina.

Crear: Paginas

Titulo de la pagina
Pagina 1|

Nombre de la pregunta Tipo de pregunta Respuesta obligatoria
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Imagen 6 - Edicion de una pdgina de la encuesta

En la ventana de edicion de preguntas cargar el nombre de la pregunta. A continuacién se
debera seleccionar el Tipo de pregunta a cargar y se contara debajo con configuraciones
especificas para cada tipo, en las solapas “Respuestas” y “Opciones”.

Nota: El cuadro ubicado a la derecha de la eleccion del tipo de pregunta mostrard el formato en el
cual se visualizard cada tipo, a modo de referencia.

Crear: Preguntas

Nombre de la pregunta

Pregunta A

Tipo de pregunta (O Cuadro de texto varias lineas
@® Unica linea de texto
(O Valar numérico
(O Fecha y hora
(O Eleccidn miltiple: sélo una respuesta

Eleccidn multiple: permitidas respuestas
miultiples

(O Matriz

Respuestas Opciones

[ La entrada debe ser un correo electronico

Guardar & Cerrar Guardar y Nuevo Descartar

Imagen 7 - Edicidn de preguntas para una pdgina de la encuesta
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Luego de cargar la informacién referente a la pregunta pulsar Guardar y Cerrar para
volver a la edicién de la pagina o Guardar y Nuevo para agregar una nueva pregunta.

Una ver se finalice la carga de preguntas, pulsar Guardar y Cerrar para volver a la edicién
de la encuesta o Guardar y Nuevo para agregar una nueva pagina.

Crear: Paginas

Titulo de la pagina

Pagina 1
Nombre de la pregunta Tipo de pregunta Respuesta obligatoria
Pregunta A Eleccidn miltiple: sdlo una respuesta
Pregunta B Cuadro de texto varias lineas
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Afiadir un elemento

Guardar & Cerrar Guardar y Muevo Descartar

Imagen 8 - Edicion de la pdgina de una encuesta

Nuevamente en la pantalla general de la edicion de la encuesta pulsar sobre Disefiar encuesta
si se desea personalizar el entorno grafico de la misma.

Encuestas / Nuevo

Guardar Descartar

Disefiar encuesta Borrador En proceso Cerrado Permanente

Titulo s 0
@ Respuestas
Encuesta 1
Editar paginas y preguntas Opciones
Titulo de la pagina Preguntas
Pagina 1 (2 registros) |}

Afadir un elemento

Imagen 9 - Edicion general de una encuesta / Boton Disefiar encuesta
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Se abrird la pagina del sitio web asociada a la misma que sera editable como cualquier otra
pagina de la web. Sobre la derecha se podra volver a la edicién general de la encuesta y
pulsando sobre “Iniciar encuesta” se podra visualizar el formato que visualizaran los
usuarios que realicen la misma.
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Imagen 10 -Diseriar encuesta

Las paginas de la encuesta también podran editarse con el editor del sitio web.
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Imagen 11 -Disefiar encuesta / Pdginas de la encuesta
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Estados de la encuesta

La encuesta puede cambiarse de estado desde el panel principal, simplemente arrastrando
la misma:
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Imagen 12 - Cambio de estado de una encuesta desde el panel principal

Otra opcidn es realizar el cambio directamente en la edicién de la encuesta, pulsando el que se
desee:

' Encuesta 1

i Accidn « 2/2 ¢ >

Probar encuesta Imprimir encuesta Compartir e invitar por correo electrénico Ver resultados Borrador En proceso Cerrado Permanente

Encuesta 1 / Q: !—F){espueslas

Editar paginas y preguntas Cpciones

Titulo de la pagina Preguntas

Pagina 1 (2 registros)

Imagen 13 - Cambio de estado de una encuesta desde la pantalla de edicion
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Gestion de la encuesta

Una vez creada la encuesta, accediendo a la misma se contara con opciones como “Probar
encuesta”, “Imprimir” o “Compartir”. Pulsando sobre Accién también podremos
eliminarla, duplicarla, acceder a la vista de paginas o preguntas y limpiar las respuestas

ingresadas en las pruebas.

Encuestas / Encuesta 1

Crear | Accion = | |
w Probar encuesta Imprimir encuesta Compartir e invitar por comeo elecrénico Suprimir
Duplicar

Paginas
Encuesta 1 Preguntss (& Respuestes
Limpiar |as respuestas de los tests
Editar paginas y preguntas Tpciones
Titule de la pagina Preguntas
Pagina 1 {2 registros)

Imagen 14 -Gestion de la encuesta

Probar encuesta

Permite completar la encuesta para balizar la experiencia del usuario. Las respuestas que se
carguen desde esta opcion podran eliminarse desde Accion > Limpiar respuestas de los
tests.

Imprimir encuesta
Muestra la encuesta modo de listado para que se pueda imprimir si se desea.

Compartir e invitar por correo electrénico

Desde aqui se puede obtener el enlace para compartir la encuesta o bien el c6digo HTML para
asociar la misma a un boton. Se debera elegir siempre la primera opcién para compartir la
encuesta. Si se desea compartir de forma masiva, el link podria cargarse en una campafia de
mailing de la empresa para que los clientes puedan completar la encuesta.

Odoo
Planificacion Encyests q
Opciones de @ Compartir en enlace web plblico a su sudiencia.

comparticion O Enviar por comeo electrénice el enlace web plblico 8 su sudiencia.

O Enviar una invitacien privada a su audiencia {solo una respuesta por destinataric e invitacien).

Fuede compartir en enlace plblico web de |a encuesta y/'o enviar invitaciones privadas a su audiencia. La gente puede contestar una vez por invitacion, y

=
siempre que quieran con el enlace plblico {en este caso, la opcidn "Iniciar sesidn requerido” debe estar inactivo).
ias, pegar y compartir el enlace a continuacion a su audiencia.

-1-2

https:/,/demo-simpled. testl®. m.uy/ survey/ start/encuesta

]
1]

Copie y pegu o HTML 2 continuacién para sfadir este enlace web s cuslguier pagins.

<a href="https://demo-simpled. test18. m.uy/ survey/start/encuesta-1-2"Pulse agui para iniciar la encuesta</a>

Imagen 15 - Compartir la encuesta
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Gestionar las respuestas de la encuesta

Desde la pagina general de edicion de la encuesta se podra también “Ver resultados” para
acceder a un reporte de las respuestas obtenidas. También pulsando sobre “Respuestas” se

podra acceder a las respuestas en concreto de cada usuario.

Encuestas / Encuesia 1

Crear Accion -

Disefiar encuesta Probar encuesta Imprimir encuesta

Compartir e invitar por comeo elechiénico

Encuesta 1 &

Respuestas

Editar paginas y preguntas Opciones
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Pagina 1 {2 registros)

Imagen 16 - Gestion de la encuesta / Respuestas
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Esta opcion nos mostrara los resultados en forma de grafica siempre que el tipo de pregunta lo

permita (por ejemplo, si es multiple opcion). Se indicara ademas para cada pregunta cuantos
usuarios dieron respuesta y cuantos la omitieron (esto solo es posible si la pregunta no es

indicada como obligatoria).
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Imagen 17 - Gestion de la encuesta / Ver resultados
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Respuestas

En esta vista podremos obtener un listado de las respuestas cargadas. La columna
Empresa se completara con los datos del usuario en caso de que haya iniciado sesién para
completar la encuesta.

Encuestas / Encuesta 1/ Respuestas [Panificaciin -~ [v e
TElroz- | SAgnparpor- |k FIOmDs- 1505 ¢

[ Pianificacion Fecha de Creacién Fecha limite Empresa Email Tipo respuesta Estado

D Encuesta 1 2212/2020 13:34:37 Soporte Montevideo COMM Manualmente Completada
[ Encuests 1 Soporte Montevideo COMM Manualmente Completada
[ Encuesta 1 Soparte Mentevideo COMM Manualmente Completada
[ Encuesta 1 Soporte Montevideo COMM Manualmente Completada
D Encuesta 1 221272020 13:45:23 Manualmente Completada

Imagen 18 - Gestidn de la encuesta / Respuestas

Permitira visualizar a su vez fecha y hora en que se complet6 la encuesta. Pulsando sobre
cualquiera de las lineas se podra validar el detalle de cada respuesta y a su vez seleccionando
alguna de las preguntas se podra visualizar la respuesta brindada en cada caso.

Planificacion Encuests | Fecha limite

Fecha de Creacion | 22/12/2020 13:35:13 Empresa Soporte Montevideo COMM
; Email

Tipo respuesta Manualmente
Pagina Fregunta Tipo respuesta Omitida Fecha de Creacion
Fagina 1 Pregunta A Sugerencia R0 13:35:31
Pagina 1 Pregunta B Texto libre R0 13:35:31

Imagen 19 - Gestion de la encuesta / Detalle de las respuestas
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